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RESUMO

Atualmente, o turismo € encaradocomo um setor indispensael para o
desenvolvimentoeconémico e social do pais, regido ou loc&lentro do setordo
turismo,encontrasea hotelariaque desempenha um papé&indamentalna escolhale
um desting o qual carece de animacao turistica, nomeadamente de um Recreation
Manager, para se tornar compgstio, atrativo e diferenciadorDege modo, o0 objetivo
do presente trabalho de projeto passa por dsar a atividade do Recreation Manager
numa unidade hoteleirade luxqg nomeadamente ao nivel dos procedimentos e
operac0des relacionados com a respetivad@o. A unidade hoteleira alvo de estudo € o
resortZaya Nurai Island, localizada nos Emirados Ardbédos, em Abu Dhabi. Para o
efeito, a metodologia implementada engloba um estudo de caso sobre a funcédo do
Recreation Manager e respetiva unidade hoteledepois de uma analise aprofundada
do papel do Recreation Managgrode-se apurarque a unidade hdeleira Zaya Nurai
Islandtem uma diversidade de atividades, o que leva a ser uma escolha, tanto para
casais com@arafamiliascom criancas. Os resultadde estudo de casmostram que
o papel do Recreation Manager contribui para 0 sucesso e continuidadenidade
hoteleira. Também se verificou que este disponibiliza servicos de exceléncia e que
cativam os hdspedes, ao mesmo tempo que reinventa a unidatidira e o conceito
de hospitalidade, posicionanese comouma marca Unica no mercado, cujo objetiv
passa por oferecer momentos agradaveis num ambiente seguro e proporcionar

experiéncias Unicas aos seus hdspedes, num ambiente seguro e calmo.

Palavraschave turismo;RecreationManager, unidade hoteleirale luxo;animacgao



ABSTRACT

Today,tourism is seen as an indispensable sector for the economic and social
development of the country, region or place. Within the tourism sector, the hotel
industry plays a key role in the choice of a destination, which requires tourism, in
particular a Recraion Manager, to become competitive, attractive and differentiating.
Thus, the objective of this project work is to analyze the activity of the Recreation
Manager in a luxury hotel unit, namely at the level of procedures and operations related
to its fundion. The hotel unit targeted for study is the Zaya Nurai Island resort, located
in the United Arab Emirates, in Abu Dhabi. For this purpose, the methodology
implemented includes a case study on the function of Recreation Manager and its hotel
unit. After an indepth analysis of the role of Recreation Manager, it can be seen that
the Zaya Nurai Island Hotel has a diversity of activities, which makes it a chrdicgifo
couples and families with children. The results of the case study show that the role of
Recreation Manager contributes to the success and continuity of the hotel unit. It has
also been found that it offers excellent services and captivates guesiie, iinventing
the hotel and hospitality concept, positioning itself as a unique brand imtheket,
whose aim is to offer pleasant moments in a safe and secure environment. provide

unique experiences to its guests, in a safe and calm environment.

Keywords: tourism; RecreationManager luxury hotels animation
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0 - Introducéo

O presente trabalho de projetoinserese na unidade curricular de
Dissertacao/Estagio/Projeto, do Mestrado em Direcado Hoteleira da ESaplerior de
Hotelaria e Turismo, do Instituto Politécnico do Porto.

A temética a desenvolver neste trabalho de projetodacsobre o papel do
Recreation Manager numa unidade hoteleira de luxo pertencente aos Emirados Arabes
Unidos, nomeadamente a unidatieteleira Zaya Nurai Island que fica situada numa ilha
em Abu Dhabi.

A unidade hoteleira Zaya Nurai Island é Unica, ek@us principalmente
frequentada por VI® 0 que suscitou o interesse por investigar a capacidade que o
Recreation Manager exerce a@racao dos clientes para determinados programas de
entretenimento(Water Sports, Kids Club, Ginasio, Piscinas, Atividad@esmacao).

Segunddedgintoret al., (2008 p.11),0 papeldo Recreation Managgyassa por
orientar as tarefas, de modo a alcanggrmetas eos objetivos da unidade hoteleir,
das quais se destacansupervisido de pessoal;, gestdo financeira e orcamental,
elaboracdo de politicas; planeamento de desenvolvimento; recrutamento e formagéo
dos colaboradores; gestdo da salde e seguranca das instalagimster as
comunidades informadas sobre os diversos paatas, excursdes e exposicosgperar
problemas relacinados com as tarefas diarias.

O Recreation Manager aplica os seus conhecimentos e habilidades préaticas no
planeamento das atividades nas unidades hoteleitass como:centros de lazer,
parques temécos, clubes de bingo, spa’s, restaurantes, entre oufi®sgssell e
Jamieson, 2008).

Por esse motivo, 0 objetivo deste trabalho de projeto passagmalisar a
atividade do Recreation Manager na unidade hoteleira Zaya Nurai Jsland
nomeadamente ao nivel goprocedimentos e operacdes relacionados com a respetiva
funcdo.E de realcar, que este objetivo teve de ser alterddoante a realizacdo do
trabalho de projetouma vez que tal ndo foi exequiyer questdes temporais.Saliento
que o objetivo inicial pesawa por construir um marai de operacfes da funcdo do
Recreation ManagerDesse modo, o objato atual passa por descreverpapel do

Recreation Manager na unidade hoteleira selecionada.



Com osobjetivos especificopretendese contextualizar a unidade hoteleira
Zaya Nurai Island; reconhecer qual o papel do&sion Manager na unidade hoteleira;
analisar o departamento de Recreacgao (composicao, funcionamento e gestao); observar
de que forma o papel do Recreation Manager contribui para o sucesso da unidade
hoteleira; identificar possiveis areas de melhoriagaosterior implementacdo na
unidade loteleira.

Relativamente a estrutura do trabalho, a mesma encosgaorganizada em
trés partes. A parte | referse ao enquadramento teérico, onde sdo apresentados os
conceitos de lazer e animacdao turistica e a furdddrecreation Manager nmontexto
hoteleiro. Na animacao turistica, evidencim® as dimensdes e fun¢des, o luxo e o
consumidor em hotelaria.

A parte |l referese ao enquadramento prético, onde se descreve a metodologia
utilizada, a unidade hoteleira Zaparai Island, o papel ddepartamento do Recreation
Manager na unidade hoteleira (visdo, missdo, objetivos, natureza e funcoes,
procedimentos) e as respetivas operacdes (protétipo de operacdes, processo de gestao
e melhoria do departamento, performance departamento).

Por ultimq a terceira parte referse a conclusédo, onde se realiza uma reflexao
global sobre os diversos niveis de desenvolvimento do projeto, assim como as principais

limitagcBes encontradas e perspetivas de investigacao futuras.
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Parte | ¢ EnquadramentoTeorico

Nesta parte, é realizado o enquadramento tedrsmbre o conceito de lazer,
animacao turisticédimensdes, fun¢des, luxo e o consumid®gfuncdodo Recreation

Manager no contexto da hotelaria.

Capitulo Unx, Lazer

O conceito de lazer tem vindo a ser debatido ao longo do tempo, por diversos
autores, devido a sua relevancia apés o nascimento da sociedade industrial e do
surgimento da reducéo do trabalho, onde os valores subjacentes ao lazer ainda néo se
encontravam toalmente enraizados no contexto laboral. Com o passar do tempo, 0s
colaboradores deixam de viver a sua vida baseada apenas no nivel profissional e nas
obrigacbes familiares, passando a ter um estilo de vida onde subsistia o lazer
(Dumazedier, 1979)

Henry (2001) afirma que o lazer pode ser definido, quer a nivel residual ou da
sua funcéo, quer a nivel de conteddo como um estado ideal da mentseja, o lazer é
parte do tempo livre, onde existe livre escolha e desenvolvimelg atividades que
satisfacam as necessidades individuais, de acordo com as preferéncias, mas também,
um tempoque se destina@descansoafuga da civilizacgdao usufuto da naturezaa
fuga da rotina ela responsabilidadego exercicio fisica@ interacdo com a familiago
altruismo,a diversdo,ao desenvolvimento do individuo ausua recriacagCapdevila,

2008)

Globalmente, oconceito de lazer refergse ao que o individuo realiza
livremente, sem uma finalidade utilitaria, mas, fundamentalmente, pelo que se usufrui
com ele. De acordo com Caride Gémez (2012, p.13), o$azedzY | F G A GdzZRSZ ayn
tempo, ndo esta relacionado coli2 NI & f AONBa¢ S ynz asS ARSy()
antes com uma acéo pessoal, pois, compreende filosofias e necessidades pessoais
especificas, que resultam das escolhas do que o individuo quene o quer fazer, ou
uma acgdo comunitaria, que ocorre @gdo se transforma numa atividade grupal

partilhada, cuja origem passa pela motivacdo e von{@&hkbeza, 19990 lazer é uma
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realizacdo pessoal, mas também se manifesta como fenomeno social, uma vez que é
acessivel a todos os individuos, através de diversas atividades tais jogws, festas,
usufruto da cultura e outras manifestag

O conceito de lazer como fendémeno social, ao contrario de outros
comportamentos, tem sido definido em termos de dependénciaseja, &o tem sido
compreendido em si mesmo e na sua plenitudasmntescomo referéncia a outros
nacleos de orientacafOlabuenaga, 1995)sto significa que o lazer tem sido encarado
como uma referéncia para outrésmaticas, em detrimento de ser encarado como um
conceitoindependente, que s6 por si é valido.

Para Martin (1997), dazer € um dos fendmenos psicossociolégicos mais
relevantese significativosdo mundo ocidentalo qual deve ser analisado sob uma
perspetva multidimensional, devido ao contributo de diversas disciplinas, tais como:
sociologia, antropologia, economia, psicologia social. Este contributo permite que o
lazer englobe steredtipos, atitudes, preconceitos, relacfes intergrupais e interpessoais
e qualidade de vida.

Pela sua multidimensionalidade, o conceito de lazer encesgraubjacente ao
conceito de tempo livregconsoante se trate de uma abordagem teorica dmiuma
podura ou posicionamento filosoéfico e cientifiddeste pressuposto, o lazeregempo
livre sdo concebidos como o tempo que ndo esta determinado pela obrigatoricdade
tempo que se dispde quando ndo se &< trabalhar,a realizar uma atividade
remuneradaou a estudarpu seja, quandmao se satisfazem necessidade basicas, ndo
se realizam trabalhos domésticos e ndo se executam deveres familiares e religiosos
(Dumazedier, 1974; Sue, 1982unné e Codina, 1996

Olazer referese a uma area especifica da experiéncia humana e ao seu préprio
beneficio, incluindo liberdade deseolha, criatividade, satisfacdo, usufruto, aumento de
prazer e felicidade. E um recurso significativo para o desenvolvimento pessoal, social e
econdmico e um elemento importante da qualidade de yplzEs, pomove o bemestar
geral, oferecendo uma varieda de oportunidades que permitem aos individuos
selecionar atividades e experiéncias de acordo com as suas necessidades, interesses e
preferéndas. E um direito priméario, ao nivel da educacéo, saide e trabathgual
ninguém pode ser privado por motivate género, orientacdo sexual, idade, raca,

religido, estado de saude, incapacidade fisica ou motaranelicdo econdmicaD seu
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desenvolvimentoé realizadoatravésde condi¢cdes basicas de vida, nomeadamente
seguranca, habitacdo, salario, educacdo, sustahdade de recursos, equidade e
justica social. E um recurso que melhora a qualidade de didainui o stress a
insatisfacéce o tédio, e amenta a procura por locais que o possibiliteiLRA, 1994)

SegundoDumazedier (1979, p. 92 lazerS  dzY & 6 X tnaisnd giedhagy i 2
estruturado de atividades com respias necessidades do corpo e do espirito dos
interessados: lzeres fisicos, praticos, artisticos, intelectuais, sociais, dentro dos limites
do condicionamento econémico, social, politico e cultural de cada sociédadm o
autor, o lazerapresentaquatro propriedades distintasestando duas propriedades
negativasrelacionadas com as obrigacfes impostas pelas instituicbes de base da
sociedade e duas propriedades positivas relacionadas com as necessidades de
personalidade. Das primeiras saliem&e o carder libertdrio que implica a
emancipacaode determinadas obragdes(obrigacbes institucionaismpostas pelos
organismos constituidd® o carater desinteressadoma vez qu® lazertem comofim
o lucro. Das propriedades psitivas evidenciarrse o seucarater hedonisticopois, o
lazercaracterizasepela procura deim estado de satisfacéo, e o carater pessoal porque
permite que oindividuose sinta menodatigado, menos entediadaaia das rotinas e
dos estere6tipos impostos pelasganismos de base

O lazer € um fator culturalque se fundamentaessencialmente no tapo
disponivel que o individuo possui paexteriorizarinimeras possibilidades ludicas,
tendo como objetivo o divertimento e o descanpara aléndo desenvolvimento swmal
e pessoa(Marcelino, 2002)

A referéncia tradicional do lazdraseiase nas praticas ludicas, festivas e
recreativas, percebidas como manifestacdes exteriores e objetivas do que os individuos
fazem, semultrapassarpadrées devida, nem aprofundar a sua incidéncia sobre os
individuos e comunidades. Neste pressuposto, o labpelepbservaise sob diversos
pontos de vistaou seja, do ponto de vista objetivo, o lazer confursdecom o tempo
dedicado a algo, com os recursos inyé®$ ou, simplesmente comas atividades; o
ponto de vista subjetivo, o lazeesultada satisfacdo qeio individuo percebe nas suas
vivéncias na sua perspetiva experiencial e no seu juizo e interpretacdo prado
ponto de vista pessoab lazer faparte da maneira de ser e do manifestar do individuo,

sendoum dos modos de expresséo da sua persdadi(Cabeza, 1999)
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O estudo da experiéncia do lazatualmente focalizase sdretudo na parte
vivencial, na vivéncia humana subjetiva, livre, satisfatoria, oy sefa um fimem si
mesmo, que Sse caracteriza por ter uma naturezecpssual, estar integrado em valores,
viver-se de forma predominantemente emocional, ndo justificagdopdever e estar
condicionado pelo ambiente em que se vieste contextpCabeza (2014jiferencia
lazer autotélico, ou sej@ lazer que determina em si mesmo o objetivo das suas ac¢des,
o lazerentendido como experiéncia vital, nuespacade desenvolvimento humano, que
partindo de uma determinada atitude perante o objeto de afd@maseem trés bases
a livre escolha, o fim esi mesmo e a sensacéo gratificante

O mesmoautor distingue ainda o lazer humanistamo estandovocacionado
para a dignidade do individuaim lazer positivo, que favorece individuo e a
comunidade, qualefendeos trés pilares do lazer autotéligbberdade, satisfacdo e
gratuitidade e também a identidadesuperacéo gustica.O lazer humanista ém tipo
de lazer focado no desenvolvimento da pesspaer na vertente individuabuer na
vertente social, preocupandse em simultdneo com o besstar da comuitade pelo
que réo é espontaneo, mamntescomplexoe que requer formagéo. E uma experiéncia
integral e complexa estimulada pelas vivéncias do lazer autotélico e pelo
reconhecimento do lazer como direito do ser humg@abeza, 2014)

Por ultmo, referese ao lazer gratificante ou valiosgue resultada evolucao
dos seus antecessores autotélico e humanista e deftneomo um lazer experiencial
positivo e digno, que beneficia o individu@eomunidade E a afirmac&o de um lazer
onde sereconkece a importancia das experiéncias satisfatorias e o seterpial
desenvolvimento socialrealcandoo valor saudavel que se reconhece na préatica de
diversas atividades de lazessimcomo o seu potencial no desenvolvimento humano
no desenvolvimento ecedmico(Cabeza, 2014)

A abordagem teérica uiibrista do lazer, entetida como funcao
compensatoriarecuperacéo da forca de trabalhou sua utilizagdo como instrumento
de desenvolvimento, tensido ambigua, na medida em que existdiversosestudos
sobrea relacdo entre o lazer e o trabalho nas edeides de consumo, quncluem
gue o trabalho conquista o tempo livre e priva as pessoas das alegrias que este ultimo

Ihes proporciong De Masi, 200QAlbornoz, 2008)

14



Neste contextp subentendese que asmaquinas deverdo desenvolver o
trabalho, deixando ao ser humano o 6cio criatieo, seja,a capacidade de pensar,
refletir e criar devendoexistirum equilibrio entre as atividades laboragsestudo e o
lazer, valorizandse o tempolivre através da reducédo da jornada de trabalbeste
modo, olazer permite que o ser humano se desenvolva como um todo e néo seja
definido exclusivamente pelo seu trabalh@e Masi, 2000)SegundoNunese Hutz
(2014, p. 30802 Y2 TF2NXI RS 02 YLX SYSy)ibdrostadtores RSA I &
argumentam que muito frequgemente o lazer envolve atividades comerciais e
produtivas, utilitarias, ndo possibilitando o desenvolvimento humano e as
oportunidades de conhecer seus potenciai®

Em suma, dazerem todas as suas vertentedeve proporcionaro bemestar
fisico e psicldgico dos seres humanos e melhorar a sua qualidade de wida
pressuposto de que o lazéé um conjunto de ocupacdes as quais o individuo pode
entregarse de livre vontade, seja para repousar, seja para divesti recreaise e
entreter-se ou, ainda, para desenvolver sua informacdo ou formacéo desinteressada,
sua participacdo social voluntara sua livre capacidade criadora, ap0s lisarou
desembaraca S Rl & 20 NA Il cep S& LINE XDudazdd@ryl9®a > F I Y
p. 34)

Os estilos e as formas de vida atualmente sustersane retroalimentarrse
na industria @ lazer, mas € na sua continuidade que o turismo passa a ser um grande
paradigma e se converte na atividade de lazer por excelénciaz€d éxprime um
indicador de qualidade de vida, pois, pressupde liberdade, crescimento, diversdo e
auséncia de compromnss, mas também possibilita ao individuo ser melhor e mais feliz,
sendo neste sentido que o lazer esta relacionado com a felicidadeeen@$tar que
possibilita o lugar de destino face ao que se pretef@ntamaria, 200@Banclez, 2007)

Depois de apresentado o conceito de lazer, teseaessencial abordar o
conceito de animacao turistica, que engloba paramalde diversas atividades, a

animacdo em contexto hoteleiro.
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CapituloDois¢ Animacdao Turistica

A palavra animacaresulta do latimt y A Y |, icujollsigrfficado corresponde
a ato ou efeito de [se] animar, movimento, aceleracdo, ou no sentido figurativo,
vivacidade e entusiasninfopédia, 20032018a)

Justino (2006) refere que conceito de animacao pode ser entendido como
animo, dar vida, agitacdaatividade, acdo, calor, movimento, excitacdo, vivacidade,
alegria, entre outros, podendo ser interpretado como o ato de dar vida e movimento a
circunstancias, a momentos e elementos envolventes.

A animacdo pode ser encontrada em diversos contextos eiG@sassend
neste caso abordada, a animacfiristica em contexto hoteleiro. A animacdo em
contexto hoteleiro é cada vez mais relevante, devido ao fdetasunidades hoteleiras
guereremobter maisvantagensompetitivasmanter ou aumentar a sua estalgide e
crescimento, melhorar ou aumentar as atragdes de um destino, ocupar o tempo livre
dos visitantes, diferenciarerse das restantes, satisfazendo as necessidades e desejos
dos turistas, através de diversas experiéncias e atividades Unicas e perstasaliza
(Cunhae Abrantes, 2013).

Estas atividades podem ser culturais, ludicas, de formacédo, desportivas, de
difusédo, de convivio e de recreipodendo semwferecidas aos turistas por entidades
publicas ou privadagje modo a evitam monotonia, 0 excesso densdo eo stress
(Chaves e Mesalles, 2001).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2008), a animacao turistica &

dzYl  al GAGARIRS [[jdzS O2YLINBSYRS | 2NHIYAIT Il en

nacionais e estrangeiros, promovendo a ocupagd® skus tmpos livres e a satisfacdo

das necessidades e expectativas decorrentes da sua permanéncia na regido.#isitada
Por ser uma atividade que envolve pessoas, edtgcao nas relacdes

humanas, nas dindmicas de grupo e na convivéncia, o que impliesemvolimento

de acdes coerentes e continuadas de motivacao, que suscitem interesse no turista e

estimulem a sua participacdo. Desse modo, a animacao turistica pode ser caracterizada

pela atratividade, adequabilidade, oportunidade e diversidade, ou, segla

atratividade de participar, chamar a atencao e despertar a curiosidade e a motivacéo,
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devendo seadequada ao tipo de cliente, oportueatempadee divers, para alcancar
uma multiplicidade de estimulos e evitar a monotofidave® Mesalles, 200).

Para evitar a monotonia e despertar o interesse dos turistas, a géamna
turistica deve ser encarada como um conjunto de técnicas que permitem planear,
organizar e desenvolver diversas atividades ou jogos, com o objetivo de criar um
ambiente favor&el num grupo, contribuindo para o desenvolvimento das relacbes
sociais do memo e para a satisfacdo dos interesses e necessidades dos individuos no
dSdz LISNN2R2 RS fI TSN LadG2 arxayiaFaol |jdzS
assume particulaimportancia, por se traduzir em servigos que acrescentam valor a
oferta, eniquecendo a experiéncia do turista e aumentando a sua permanéncia
Y S R (Ghkénete do Ministro da Economia, 2013)

Sintetizando, animacao turistica procura a integracaotdastano amrbiente
gue o envolve proporcionandibe atividades de lazer relacionadasmo divertimento
e permitindo-lhe o enriquecimento de valores culturais que advém das tradicbes
culturais e das caracteristicas proprias da regido ou localjdadke se desenvolvem
Desta forma, as fun¢des da animagao estao relacionadas com o tempo lizzey,00
planeamento e a organizacdo desse tempo. Neste pressugpstunsiderando a sua
maisvalia como exponente da identidade cultural, a animacg&o pode contribuir para
potendar os lucros do turismo, contribuindgssimpara a recuperacao econémica do
local e para a rentabilidade das unidades hotelei@esgunddimeida (2001, p. 2% |
animagao turistica serve como base sustentavel ao desenvolvimento de uma regido, de
uma instituicdo publica ou privada, na divulgacdo e afirmacdo de uma identidade
cultural, na fixacdo de saberes e tradigdes, no desenvolvimento social das comunidades

quevisit Y S anz2. OAAAGI Rl &¢
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2.1. Dimensdes e fungbes da animacao turistica

A animacdo turistica dada a sua pertinéréicémalisada e observagatraves de
diferentes funcdes e dimensdesntre as quais se desigham dimensdao humana, a
dimensao psicologa, a dimenséo sociocultural, a dimensdo ambiental, a dimenséo
identitaria e a dimensdao integradora, entre outi@anco, 2000)

Amesmaautoraafirma quea dimensdo humana € portadora das necessidades
e desejos dos turistasA dimensdo psicolégica proporciona a transformacdo dos
individuos atrags daaplicacaale processos dinamizadorgsie motivam a participacao
na utilizacdade diferentes técnicas capazele converter o turista nurpotencialator.

Por sua vez, e de forma direta a dimensé&o socioculéurgliao contacto humano entre
individuos de derentes lugares, num ambiente cordial e interativo, possibilitando ainda
o didlogo e a comunicacdo entradividuos de diferentes proveniéncias e entre
visitantes e visitadosA dimensédo ambiental representa 0 meio ambiente ou o0 espaco
onde ocorre a animgho, esando incluidas a relacdo homem versus natureza e a
utilizacao otimizada dos recursos naturais, atemdo ao principio de que o turismo se
desenvolve num meio e nada se pode realizar fora.dele

A dimensdo identitaria, segundo Blan@000) reforca a identidade através da
introducdo de atridades exclusivas, verdadeiras e irrepetiveis, e com a utilizacdo
consciente do idioma materno, como elente inseparavel da identidade cultural. A
animacao turistica deve promover e exponenciar 0s valores culturais do $egaio a
presenca basilar e evente da cultura locatla animacgédo essencial para alcancar a
diferenciacdo e a diversificacdo destas pasi culturaisKrippendorf (1989, p. 223)
afrmaquS a! FYAYlFoen2 RSOS O2y i NRAOdzA NI LI NI
prazer da descoberta e o desejo de contactos, permitindamaggue o individuo saia
do seu isolamento. Eldeve, portanto, encorajar o esforco pessoal, a criatividade
individual e cespiritode iniciativae

Por ultimg Blanco (2000jocalizase na dimensao integradora qe reflete
em todas as areas da animac&dp ignorando a sua oferta e como esta pode, ou néo,
influenciar o turista clienteou seja, a dimenséo integradora cumpuena funcao

econdémica que apresenta rentabilidade e lucros a curto e médio prazo
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Relativamente as funcbes da animacao turisteeanpre salientar que estas
advém da comunicacao entre os turistas e 0s agentes animadofaga sua satisfacéo
ou nao satifacao pelos servicos prestados. Neste senti&de realgaque a interacao
dos agentes animadore®m 0s restantes trabalhadores ntapeamento, organizacao
e desenvolvimento das diferentes atividades, contribuem para 0 sucesso e para a
qualidade do sergb da unidade, ou seja, a unidade heied para alémde atividades
de animacao, necessitambémR S dzYl | A (dzRS R &o,lcofidede cen 2 ® &
criar e desenvolvehnobbiese agcdesque noutro tempo e noutro lugar, eram dificeis de
levar a cabo. A animacéo hoteleira, consegue pbér em prética programas que se adaptam
as infraestruturas por forma a dotdas de capacidades que vao de emto as
ySOSaadaARIRSA R2 yAn@2idad HY3ipSH) RSaSal R24a¢

Neste pressuposto, a animacdo turistica apresenta digerfiancoes,
nomeadamente a funcdo educativa, fungdo cultural, a funcdosocial ea funcao
econOmica, entre outrasA funcdo educativa remete para a natureza pedagdgica dos
programas, de modo a garant&d quem participa neles uma série de vantagens e
saberes, sO possiveis de adquirir através da partidpagos mesmos. A funcao cultural
permite dar a conhecer as historias do local, permitindo ampliar os conhecimentos dos
visitantes.A fungéo social esta diretamente ligada com o dar a conhecer culturas e
tradicbes de comunidades ajustasl asclasses sociaidos visitantes permitindo a
preservacao e a recuperacao dos locRist sua veza funcao econdémicpossibilita o
desenvolvimento do mercado de trabalho, gera receitas sem grandes investimentos e
permite autilizacdo de recursos naturgi8lmeida, 2003)

A animacao turistica por si s, ndo é uma técnica, € uma visdo e uma filosofia
gue interagem com aa®logia para gerar ambientes em harmoniprepicios ao lazer
tendo comofungéo desenvolver a comunicacgdo social, estabelecer a cordialidade e a
intimidade nas relagbesassim comaima funcgao tradicionalista baseada nas culturas
populares, orientada para aprendizagem e dominio de linguagensaaais, estéticas,
poéticas e economicas. Para além disso, a animacdo prevé simplesmente uma
perspetiva de extensao da consciéncia humana, tendo como panorama a emancipacao
completae um método de organiz&p deentretenimentos ede turismo,pois, & uma
criacdo ocupacional do tempo livre e de lazer e um movimento social de emancipacéo

que deve servir para favorecer a autorrealizacdo dos individsimssignifica quét ; 2

19



conjunto de acdes sociais que um estabelexito hoteleiro leva a cabo de uma forma

programada, organizada, avaliada e continuada, com o fim de complementar © bem

estar dos seus clientes. Assenta na criacdo de uma estrutura que transmita tranquilidade

e distragcdes complementares aos servicos classioteleiros. Além das atividades de

grupoRS @S | 34 S3dzNF NJ 2 R AAIReNd 20038p/7d2 S || RA &G NI
Nesta perspetivapodese afirmar que a amacao turistica € um conjunto de

técnicas queresultam da existéncia da recreacdo como um fenémeno orgénico de

natureza biolégica e social do individuo, apoiada numa base cientifica, que se organiza

e desenvolvem funcao da satisfagdo dos interesslesturistas Tambémassume um

papel crucial e diferenciador,sendo esta diferenciacdajue lhe ira permitir obter

vantagenompetitivasdasrestantes unidades hoteleiras

2.2. O luxo e o consumidor de luxo em htdea

O conceito deluxo podeser entendido como sendoostentacéo de riqueza,
magnificéncia, sumptuosidade, abundancia de coisas ndo necessarias, qualquer bem ou
objeto de custo elevado e que néo € indispenséinébpédia, 2002018b) No entanto,
pode afirmarse que luxo € ambém um estado de confortmnde a exclusividade
desempenha um papel crucialais importante que o preco, para determinados grupos
sociais, para quem o tradicional ndo é suficie®egundd-ombard (1989)s produtos
de luxosédodotados de qualidade superior, caros, raros, esteticamente bem elaborados,
providos de uma marca famosaadquiridos por uma clientela especial.

O luxo tem crescido como obgetde comparacdo a producdo de bens e
servigosa nivel global. Atualmentempresas de diferentes setores realizam elevados
esforcos técnicos e financeiros na tentativa de inovar os processies aferecer
alternativas unicasgstimulantese personalizadaa clientes exigntes, para os quais 0
preco ndo é fator determinante no momento de efetuar as suas despesas. No setor do
luxo,as campanhas tradicionais passam desperceladasseus utilizadores e clientes,
pois, ndo se motivam com o comum, asido abertosa experimenta, vivenciar e a
sentir.Oluxo € mais do que pagar elevadas quantias de dinheiro por um bem ou servico,

€ o despertar do desejo de ser exclusivo e diferente, de ter algo que para os outros €
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muito dificil de obter, aquilo que € escasso e Gnau seja,o luxo esta cada vez mais
relacionado com a experiéncia e a autenticidade, do que com o seu valor monetario
(Yeomare McMahonBeattie, 2005)

Desse modopode aferikse que 0 conceito de expen&ia de luxceengloba os
momentos que o utilizador ou cliente de luxo pode vivenciar, e que esté disposto a pagar
para que se possa sentir exclusivo e privilegiado. Esta experiéncia pode efativar
atravésda compra de um produtau da utilizacdo de um séco, tal como aestadia
num hotel. Segunddlangorrinha (2014, p. 124§ RSFTAY A oen?2 RS fdzE2 V'
ficava no topo de uma hierarquia de experiéncias de consumo etiegdio social. Mas
nao respondia a uma necessidade primaria, mesmo que ponfanal entanto] Nos
altimos anos, a motivacao turistica tem mudado, designadamente no que se refere ao
acesso a produtos de luxo, tanto pelos mecanismos psicoldgicos e psiasssiac
motivacdo e da s#éfacdo das necessidades basicas, como na emergéncia da
necessidade dos seres humanos romperem, mesmo que temporariamente, com 0 Sseu
modo de vida quotidiano, ambicionando concretizar uma experiéncia imaginada e
dnica¢

A opinido sbre o conceito de luxo ta sofrido alteracdes ao longio tempg
pois € influenciad@or fatores ambientais, politicos, culturais e religiosos, pelordige
€ unicamente um simbolo de satisfacdo, como oa@raora, mas simum termo que
evoluiu e envolveim segmento especifico deercado(segmentacao)Para o efeitpo
luxo para uns esta intimamente ligado a sua posi¢cdo s@aatjo quepara outros, 0
luxo é uma experiéncia presente em varios setores da sociedade, através da vivéncia de
experiéncias UniGque tornam desejos intgiveis em produtos e servigos tangiveis
comercalizadosNeste pressupostauando um cliente adquire um produto de lytéa-
lo no intuito de satisfazer caréncias de satisfacdo pessoal e smcisdja oferece a si
mesmo o prazer e o desejo de luxo quiv@m do prazer dos sentidos e também do
reconhecimento sociglCampuzano Garcia, 2003)

Estes desejos sdo, na maioria das vezes, adquiattasés dainfluéncia
exacida pelas novas tecnologias da informacédo e da comgdicanos clientes e
utilizadores, e das novas expetativas geradas por esteesnperante a vivéncia de
experiéncias anteriormente imaginadas na aquisicado de produtos inovadores. Os meios

de informag@o,nomeadamente Internet proporcionam toda a informacao dos lugares
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mais exoticos do mundo e a forma pela qual se podem adqusrpreos aplicados e as
alternativas possiveis. Desteodo, a economia do tempo também se transformou num
luxo que faz pde dessas experiénciad. inovagao, a criacdo e o desenvolvimento de
produtos e servigos converterage numa ferramenta essencial paks tornar
competitivos neste tipo de mercado de elevadas exigéncias. A inovagao deixou de ser
uma estratégia e convertese numa ferramenta chave no desenvolvimento das
empresas, designadamente as que trabalham no setor do turiB®macordo com estes
pressupostos, JonathaBarsky (2009assinala cinco possiveis mudancgae surgiram
no mercado global do turismo de luxo, designadamente na hotelaria. Assim, o autor
indica a recessao econdémicae crises internacionais como oportunidade para viajar a
precos mais econémicos; os indices de procura nas diferentes regides do globo, a
utilizacdo @ Internet pelos hdéspedes das unidades hoteleiras de luxo; o tipo de
interesse e atencao dos clientes de&d esta gradualmente a mudar, e o cuidadon o
servigo prestado pelas unidades hoteleirli®. mesmo sentidoDanziger (2005ndica
gue devido a globalizacdo da informacdo e dos mercados aconteceram uma série de
alteracdes que levaramsanarcas dduxo a repensar a sua abordagem aos clientes.
Deste modaassinala como primeiro indicadoa transicdo dduxo tradicional para um
novo luxo, ou seja antigamente o consumidor de luxo procurava o estatuto e o prestigio
social, e atualmente isso mudou, e parcliente o0 mais importante é viver a experiéncia
e sentirse Unico; e como segundo indicio aponta qudugo j4 ndo € sinénimo de
dinheiro, ou sejao que o consumidor procura € a vivéncia, a experiéncia que pode estar
associadaa uma comprau a disfrutar de um servico, é um estilo de vida, fazer o que
quer fazer, senthse feliz.

O mercado de luxo conveu-se num mercado de elevado interesse pelo qual
o marketing tem evoluido de forma rapida. A criagdo de campanhas de produtos de luxo,
grupos de elié, cartbes de crédito, entre outros, que permitem aceder a produtos
exclusivos, assistir a eventos Unieodajar para lugares exoticos, motiva os utilizadores
a pagar para viver estas experiéncias, e obter determinados privilégios e beneficios. O
luxo paece ter niveis, uma vez que csnsumidores quando alcancam wuerem, de
certa forma, avancar para o sggte, convertendo esta pratica numa necessidade em
vez de um prazercomo se percebia antigamente. Assim, o consumidor pode

atualmente, segundo Combig2011 citado por Mangorrinhg 2014, p. 130)a 6 X 0
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desfrutar de viagens de luxo com orcamentos bastante razoaveis, porque o turismo de
luxo é subjetivo e a sua definicdo muda de acordo com a perckgalente¢

Embora o luxo se possa classificar de diferentes for@asjpuzano Garcia
(2003)distingue dois fatores essenciatssconforto, salientando que a comodidade e a
tranquilidade fazem parte de uma vivéncia de luxo, e a acessibilidade ao bem ou servigo,
Ou seja, a capacidade@wdmicapara alquiri-lo, evidenciandm luxo inacessivel, o luxo
intermédio e o luxo acessivel.

Neste pressupostaestacamse quatro tipos de viajantes de luxo: a) os clientes
superativos, de mente aberta e autbnoma, educados, que procuram férias ativas
experiénciagle viagem auténticas, rejeitam pacotes rigidos e atividades planeadas,
esperam obter planos de férias personalizadas, independentemente do preco; b) os
clientes exploradores que personalizamlas suas Vviagens,individuos que
independentemeng do preco a pgar exigem pacotes de férias com padrdes fora do
comum; c) os clientes candidatos ao luxo, nesta gama salies¢aos individuos que
exigem um elevado nivel de qualidade e conforto, dao relevancia ao estatuto social e
sdo muito exigentes emelacdo ao sefico, geralmente sdo mais seguidores do que
precursores na escolha do destino; d) os cliergggetwise (compradores de rua)
utilizadores de Internet que procuram de forma inexoravel o melhor possivel para as
suas viagens e as suas fé(idsrwarth HTL, 2011, p. 12)

Os clientes e utilizadores que procuram este género de bens e servigos de luxo
enumeramcomo fatores essenciais na sua escollma servigco que lhes transmita a
sensacao de exclusividageambientes sobrios, a marca e a confianca que esta lhes
transmite, 0 preco vinculad@o valore a qualidade, e a comunicagcdo assente nas
campanhas de marketg.

Segundm estudode Pinto e Oliveir§2008, p.54), realizadem hotéis de cinco
estrelasem Portugal os fatores determinantes para a escolha do hotel foraas
instalagdes do mesmo, a localizacéo e os diversos servicos de apoio de que o hotel
dispurha.

Noestudo delkkos (2003)o autor conclui que luxo ndo ésimplesmentauma
forma de expressao, experiéncia, inftacdo e aventura, mas também uma viséo para
aplicacdo de rendimentossto devese ao facto dseu publicasermais jovene ao facto

dosturistas de luxo na@onstituiremuma classe homogénea, quer em relacédo ao se
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rendimento e a sua riquezguer ao seuperfil psicograficopelo queambos os niveis,
riqueza e perfil, norteiam o seu comportamento relativamente a esta pratica.

A relagéo de luxo com o turismo constisd atravésdas caracteristicas que
apresentam um determinado destino, as atividades préa®sos alojamentos, ou
ambas em conjuntoem torno de um conjunto de fatores que se identificam com o
turismo de luxo,entre os quais assumem relevanma aspetos financeiros sua
funcionalidadea natureza individuah espaco sociaé a singularidael ou rareza. Estas
dimensdes determinammmaoferta eumaprocura bastante particular, onde os turistas
impdem requisitosespeciaise concretss em forma de experiéncias de qualitk,
engquanto os destinos e os hotéis de luxo oferecem servicos personalieguesisos.
Por conseguinte, o cliente e 0s servicos turisticos de luxo procuram a singularidade, a

raridade, o diferente e especial, afastado das modas e do consumo mais fggpula

2.3. A animacéo turistica em hotéis de luxo

Atualmente os hotéis dasnais diversas categorias utilizam a e=gdo e a
animacao nas suas instalacées, na procqrer de beneficios econdmicos, quer de
proporcionar ao visitantenelhores indices de satisfacdauma melhor qualidade de
vida. Embora a Franca tenha sido piomeina animacdo turistica, as mesmas
necessidades de entretenimento levaram outros paises aaadotanimacao turistica
em diversa unidades hoteleiras devido @s resultados demonstram que o
entretenimentoeraa melhor forma de obter uma satisfacao contpléos clientesao
mesmo tempo quees aproveitvammelhor os dias de descanso &ue esteginham
investido o seu tempo e o seu dinhe{i©evallos Rios, 2013)

As viagens turisticas e os momentos de lazer sdo cada &&z ativos e
abrangem uma diversidade de prazeres e desejos. Este motivo tem conferido
importancia a procura, incentivando as empresas e organizagdes turisticas a incorporar
servicos e pessoal que satisfagam estas necessidades através de atividadesagtaguadr
na animacao turistica. Atualmente as unidades hoteleiras deixam de ter como fungéo
Gnica e exclusivamente a hospedagem, e transforrssgnnum conjunto global de

servicos, com multiplas atividadgdorfin Herrera, 2010) Neste pressupads, a
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animacao turistica ndo é s6 um elemento que da vida ao entretenimento, mas pode ser
a esséncia da recreacao, da aculturacao e do desenho de estratégiapgeda, uma

vez que a animagdo compreende seis campos de aplicacdo relacionados com o
entretenimento e a tranquilidade, as atividades fisicas e a moral, o espetaculo, a cultura,
a gastronomia e o profission@orfin Herrera, 2010)

A arimacdo turistica sob o ponto de vista profissional contribui para a
fortalecimento da construcdo do desenvolvimento sustentavel porque, nos locais onde
estd presete, € possivel que se converta num centro de relacbes humanas, de
experiéncias e de intercamb de conhecimentos e informacdo. Ou seja, forma
coletividades, em vez de individualizacdo social, cria competéncias baseadas na ética
para a conservacdo davidhid G &SNS aol &S adzaaSyidt St
regido, de uma instituicdo publica qurivada, na divulgacdo e afirmacdo de uma
identidade cultural, na fixacdo de saberes e tradicdes, no desenvolvimento social das
comunidades que visitam e s&o uidi R (Alinéida, 2001, p. 27)

A maioria dos turistas procura participar em atividades de recreio e ag@ma
durante a sua estadia num hotel, inclusive alguns deles temtasnhotéis ondeestao
hospedados, realizar as atividades de recreio que habitualmente fazem emdeasa
modo a ndo perderem por completo as suas rotinasmeadamentea pratica de
exerciob fisico(Zorbaet al., 2003)

Os mesmos autores assinalam que os coordenadores destas atividades
preocupamse comasnecessidades de entretenimento dos seus héspedesn oseu
planeamento, atribindo-lhes importancia quer na vertente doentretenimenta e
animacao, quer ra vertente do bemestar fisico e mentaldandolhes vantagem
competitivaem relacdo a outros estalsdimentos concorrente€Zorbaet al., 2003)

As atividades dentretenimento teméticas, tais como os desportos aquaticos,

o golf, o ténis e programas para criangas sado o elemento mais importante doadia
maioria ds hotéis eresorts uma vez queagregam valol area dos servicos, sendo
fundamental saber quais e gndo aplié-las € sobreudo, a que segmento de mercado
direciora-las(Zorbaet al., 2003 citado por Brooks, 20)0

b2 Sy (As gkpediehciag de luxo também podem envolver aspetos de bem
Sadl NI T Na XBakker,200% §.y41j4& dué derecer produtos e servicos de

entretenimento de qualidade € uma estratégia de diversas instituicodstitas para
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ampliar a sua capacidade no mercado. Esta perspetiva de qualidade-defameno as

qualidades e caractésticas de um produto ou atividade, que sejam eficientes no
cumprimento dos requisitos do cliente jestasunidades hoteleiras incluersediversos

servicos,tais como:3A Y+t aAz2a S 2a {t! Qa LI NI O2YLX SY
pressuposto, nos hotéis deXa é frequente a pratica de terapias, designadamente ioga,

atividades de meditacdog atividades que contribuam para perda de pgeativio do

stresse aumento dobem-estare saudedo turista (Kiessling, Balekjia@ Oehmichen,

2009)

Sendo os principais aspetos dos hotéis de Jaxexclusividade, a qualidade, a
diferenciacée asatividadesk Sbody andmindg, estasestdo muito em vogeo que leva
a gueestas atividadesejamuma maisvalia na escolha da unidade hoteleiena
satisfacdo dos seus clientes.

Relativamente a diferenca de servicos e de animacao turistica entre os hotéis
low coste os hotéige luxo, prendese com o facto d® hotéislow costterem servigos
reduzidos incluidos no preco base de alojamento, noites a baixo preco e serem mais
flexiveis. J& os hotéis de luxo apresentam servicos mais sofisticatlesrgficados
onde a imaginacao e sentido de oportunidade se fdem com a realidade dos hotéis
de cinco estrelas, sete estrelas, platina, ouro, pmadsmodernistas de arquitetos
reconhecidos mundialment@unha, 2013).

Garcia e Tugores (2006) mencionam que os hotéis de luxo exigem u
atendimento excelente, com um aior nimero de colaboradores por turistas, com
elevada formacédo e competéncias, assim como quartos luxuosos e mais espacosos, com
mais facilidades que ndo se encontram em outras categorias hoteleiras.

Os autores Ellis e Raman (2008)acrescentam que nosotéis de luxo, as
experiéncias comegam desde o detalhe mais simples no atendimento até a criacdo de
ambientes especiaigos quartos, ou seja, desde a recec¢édo de clientes que deve ser

realizada de forma personalizada, atésambientes luxuosos nos quartos.
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CapituloTrésc Recreation Manager

De acordo com Pimentel (2003), sdo muitas as denominag¢des do profissional
de lazer, incluindo aqueles que atuam na hotelaria, tais como: recreador, animador
sociocultural, agenteuttural, monitor, promotor de eventos, entre outros. No presente
estudo, opou-2 S LI2ZNJ F R20GFNJ 2 GSNXY2 awSONBLFGAZ2Y
locais é adotada esta terminologia, sendo também a mais correta em termos cientificos.

A origem doRecreationManagerdevese adiferentes razdes, sendo a mais
importante ao nivel da hetaria, ja que se relaciona com a necessidade do destino e dos
hotéis se reinventarem para se diferenciarem num mercado saturado e competitivo,
ajudando a que estes se destaguenm mivel da singularidade e da autenticidade
(Richards e Marques, 2012).

Torres (2004) refere que esta profissdo surgiu no inicio do século passado,
qgquando os gerentes das unidades hoteleiras identificaram a necessidade de criar
diferentes formas de distrae entreter os clientes, de modo a ocupar o seu tempo livre,
sendo a partidesse momento que se deu inicio ao delinear de esquemas de animacao
com diversas atividades e atracbes e, consequentemente, ao aparecimento de
profissionais especialistas nestdme

O Recreation Manager, seguntdopes (2008)tem crescidocada vez maiso
contexto da atividade tisticae considerad@omo um ponto fudamentalneste setor,
devidoa utilizacao de técnicas orientadae promoc¢ao deim turismo que estima as
pessoas a participarem na descobedtzs locais que visitam.

Estasubita valorizacapode tambémser explicad, através deoutros faores
guesurgramnos ultimos anogjosquais se destacao aumento do turismo sedentario
e o amadurecimento do turisteonde os turistase deslocam unicamentgara um
destino. Neste pressuposto, o turista sedentarioquarer cornecer olocal dedestino
com mais profunitlade procurando atividades novas e auténticasendo neste
contexto que o setor hoteleiro comeca a oferecer aos seusspedesatividades
diferentes e aliciantes, com o principal intuito de proporcionar aos vig$arecursos
complementares.

O turista malerno é detentor de uma elevadaxperiéncia sendo qe o

alojamento confortavel e hoa comida, ndo séo suficientes para satisfazezuesejo

27

al



de conhecer docal dedesting pois, ete tipo de turistadesejauma participacao ativa,
disfrutando e aprovigEando o seu tempo, a todos os niveis e dimens®ésste sentido,

a recreacao hoteleiraomo uma dasiferentes areas especificas dzér,surgena era
contemporanea como uma alternativa dos hotéis em promover algguexperiéncias
divertidas e participati@s para um publicalvo cada vez mais interessado em viver o
seu tempo livre de maneira prazerosa e significativa.

A industria do lazer cresce a cada ano e 0s numeros envohadtes ramo sao
bastante elevados, descando-seporum ladg segundoCamargo (1998p crescimento
da indastria de comunicacdo de masBar outro lado, destacase o turismg onde se
incluem os hotéis delazer, & equipas de recreacdocom o0 objetivo de atender as
expectativas e anseios dos consumidores firdasliferentesfaixas etérias

Desse modp os turistas sdo atraidos para determinados locais criativos
enfatizando odesenvolvimento do turisme, sabretudo, da hotehria (OEC[D2009)
uma vezque o crescimento de abordagens criativas para o turismo pode levar a varias
estratégias criadoras de lugardistintos, incluindo a promocéo das induasicriativas
(Richards, 2011pegundo anesmoautor, a criatividade é importante no turismgois,
responde a uma necessidade de desenvolvimento pessdahdo uma ligacao
privilegiada entre a cultura das populac@essvisitantes tornando-senuma estratégia
importante parao desenvolvimento de determinado territério.

A animacao turistica,eonsequentemente a profissdte Recreation Manager
exigan especial atencénasrelacoes humanasa dinamica @ grupos ena onvivéncia
(Chavese Mesalles, 2001)Por esse motivo as principais funfes do Recreation
Manager estdoassociadasao desenvolvimento e implementacdo de serviges
programas recreativgsa supervigio dos funcionarios,ou seja,toda a equipa de
recreacag garantindo que a mesma executa servico de qualidadaimplementacao
e avaliagdo de servigos e programas de recrea;@otretenimentq e a coordenacao
de atividades em parceria coras diversasagéncias de turismo. Para além do
mencionado, podese ainda referircomo fungbesdestes profissionajsa execucéo d
planos de satfacao que levem ao bemstar dos hdspedes orecrutamento, formacéo
e desewolvmento dos membros da sua equipa, para que 0 servigo prestadodseja
excelénciaAssim o raio de atuacdo do Recreatibanager éabrangentena forma

como poce desempenhar asuas fungdesNo entanto, relativamentes alteracdes e
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formas deinvestimentq o seu trabalha@ncontrase dependente necessita do aldo
General Manager.

Segundo Almeida e Aradj@012) a sua missdo passa também por construir
uma boa imagem do local recetor, garantindo desta forma a satisfacdo dastés|
de modo aque estejam reunidas as condi¢cdes essenciais pareetiZido atraves da
qualidade.Assim, este profissi@h devera em primeira instancassumirse como um
lider, estar consciente da sua preparacao profissional, garadiverséo,lazr e o
desenvolvimento pessoal dos hospedes.

Em suma,o perfil do Recredion Manager requer a necessidade de ser
dinamico, flexivel, extrovertido, simpatico, criativo, organizado, energético, responsavel
e paciente. Também @ve possuir maturidade emocional que lhe permita estar
disponivel para as pessoas, sendo capaz de sehvemde formaafetiva,ainda que de
forma imparcial possuirgrance facilidade de comunicacdo, abertura de espirito,
disponibilidade, capacidade de improvisacdo, conhecimentos em primeiros SOCOrros,
fortes nocBes de seguranca, talento e saber, dominialgemas linguas, umantade
enorme em dar prazer aos outros, uma personalidade forte, grande imaginacgéo, forca
sugestiva e que se seja especialista em, pelo menos, atimaade desportiva ou
artistica. Enfim, um conjunto de predicados e aptides, questoresta profissaoificil,
mas apreciada, pois é das que mais claramente exige padrées concretos, que nem todos

possuemAlmeida, 2003)
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3.1. A fungéo ddRecreation Manager em contexto hoteleiro

A esséncia do lazer, em qualquer das suas vertepgessaatualmente pela
experiéncia de uma vivéncia que o individuo percebe positivamente, uma emocéao capaz
de ser comercializada pela industriaistica(Tribe, 2000)

Nesse contexto, o caminhoadindustria do lazerpermite o acesso a
determinadas vivéncias ao maior numerosptvel @ individuos.Esta procura de
atividadestorna-se rum elemento muito importantdioje em diapois, correspondao
potencial grau de ostentacdo e exibicionissubjacentes atividac ou a vivénciaque
€ utilizad como um valor acrescentado, quéa thais entido a maioriadas experiéncias
de lazer que os individuos procuram.

Desse modosurge a animacao turistice, consequentementep papeldo
Recreation Managerue se subentende queo embaixador de felicidade, umaz/gque
€ este que oferecexperiéncasmaislidicas e mais inovadoras.

Tradicionalmenteadmitiase que oRecreation Manager se baseaveis em
atitudes do que em aptidoesNo entantg este conceitofoi descuradg porque
atualmente existe uma formacéo regulamentada que prepara adeégonente o futuro
profissional permitindo a sua integracémo mercado de trabalhay que leva a ques
resultadossejamdiferentes comparativamente aum individuo sem formacéo prévia
(Montoro, 2004)

O que se pedia ao animadantigamente era que fosse extrovertido,
comunicador, que falassmutro idioma para além do seu, e alguma aptidao relaatan
geralmente com o espetacul@€om estes requisitpado pode existiuma projecao de
futuro na profissdo, uma vez que a base em que se sustenta é a gestao, o planeamento
de objetivos, a aplicacdo de metodologias adequadas ao estabelecimento e as suas
caacteristicas, onde as atividadesio técnicas ecom ferramentas propas para
alcancar os objetivo$em formacéo preévia, dificilmente se poderdo definir objetivos e
metodologiagMontoro, 2004)

As atividades de lazer sdo o caminhargyatingir novos horizontes onde os
destinatarios se podem encontrar e dar respostas as suas inquietudes e as suas
expetativas pelo que gerfil de umRecreation Manageprofissional € o que realga mais

0s conhecimentos técnicos especificos requeridosa [ profissdo, do que asuas
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caracteristicas pessoaiapesardo ideal ser uma combinacdo de ambg®lontoro,
2004)

Porém,para que oRecreation Manageseja umverdadeiro interveniente na
industria do lazetem que assumir determinadas func¢des que satisfacam as expetativas
e as necessidadedos turistas ao mesmotempo que alcancaos objetivos de
dinamizacdo econdmica que 0S empresarios e promotores esperam auer
programas e das atividades propostas pelos profissionais de animacdo. Estas funcoes
dividemse em trés grupos, que embora se apresentem como disparepostos, na
realidade estdo ligados e interrelaciona® uns com os outroguncdes de relacao,
fungdes de producéo e funcbes de organiza(dalls Giménez, 199%uertas g-ont,

2002 Adams Fernandez, 20P8

O primeiro grupo de funcbes € designado como o grupo das relag@es.
relacbepodem seentendidas com@acéao de ligacdo que se exerrdre um lugar, uma
cultura, um ambiente e um grupo de individuos que estdo de férias, pelo que se converte
numa ferramenta dénterligacéaoas atividades dos programas incluidos no projeto. Para
além disso, para ®&®ecreationManagera intervencdo vai fadéiar os intercambios e
fomentar as relacfes entre os membros da equipa ou grupos que trabalham no
estabelecimento(Puertas eFont 2002) Assim,a relacdo indica a criacdo de um
ambiente apropriadogue representa um elemento fundamental e determinante na
satisfacdo e nasxpetativasdos turistaspu sejag a procura do fator relacion@ue se
designa como tipos de laz@ralls Giménez, 1999 s réacbes que se estabelecem neste
grupo iniciamse com as relacfes que se estabelecem com outros servicosngassa
pelas fungdes de informacgao e assisténciarasglentes, continuado com as relagdes
do estabelecimento com o meio local e ternmgi® com asfuncées de descoberta da
area, do meio e dos seus recurg®alls Giménez, 199®uertas d-ont, 2002 Adams
Fernandez, 2008)

Osegundo grupo focae na criagéao das atividades, espetaculos, manifestacoes,
eventos entre outras, representando a parte mais atilgs grupos. Tratae de colocar
em pratica as atividades de animacéao, goenecam com as atividades de descoberta e
localizacdo da &rea do grupo antetisgguindo-sedas atividades ludicaggsportivas e

culturais, e terminado com os meios de comunicacé&anformacgao que serdoelode
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unido com o grupo subsequen{¥alls Giménez, 199%uertas e~ont, 2002 Adams
Fernandez, 2008)

O terceiro grupo esta relacionadcom a organizacdo dos intervenientes
representa a condicdo indispensavel ao correto funcionamento das atividades e dos
servigos oferecidos. Dele fazem parte a comunicacéo, a informacao e a publicidade, a
gestdo dos meios humanos e materiais, 0s progsmagrojetos, nomeadamente o
tempo, o0 espaco, o controlo e a seguranca, e as relagdes com 0s outros s@raitos
Giménez, 1999%uertas d-ont, 2002 Adams Fernandez, 2008)

Assim, dRecreation Manageica cafcitado, de acordo au as atividades que
se desenvolvem no seu perfil profissional, para delinear, organizar e implementar
diferentes atividades ou jogos direcionados a individuos de todas as idades, com a
finalidade de criar um ambiente favoravel, no gdalforma divertidaddos participam
como protagonistas, contribuindo para o desenvolvimento da atividade ladica, da
capacidade criativa e da expressao artistica, bem como das relacdes interpessoais, e
ainda da dinamizacdo do meio ambiente, oferecendadsdiyes alternativas servigos
complementares ao setor do turisn{tNET, 2014, p. 2)

A criatividade, ou a habilidagemra mudar espontanaaente a forma cora se
contempla, pensa ou &no mundoé um dos aspetosmais importantes desenvolvig
pela espécie humandor esse motivoo lazer convertese num veiculo de consumo
onde a criatividade &i desaparecendo quase poompleto (Csikszentmihalyi, 2001)

Face a estas questdes, pode pergurdarseospapéis dos intervenientes e da animacao

tém efetuado os esforcos necessarios para proporcionar experiéncias satisfatérias de
lazer, nos prdutos que colocam a dispigio dos turistas, e se estes tém sido
verdadeiramente honestos como pretendiam ser quando apresentados, deixando de
lado, na maioria das vezes as figuras hesliadores nomeadamentedos animadores
relegandeos para uma posép deridora, consequéncia dado aplicagdo de métodos
claros e definidos, que acabam por aumentar a sensacédo de nao satisfacdo na maioria

das expetativagquer dos promotores quer dos turistas.
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Parte Il ¢ Enquadramento Pratico

Nesta parte, é realizado o enquadramento praticikoreoa metodologia, a
descri¢cao da unidade hoteleizmya Nuraislandg Abu Dhahio papel do departamento
de Recreation Manager na unidade hoteleira e as operagdes do Recreation Manager, de
modo acompreender o funcionamento da unidade hoteleira e do Ration Manager.

E de realcar, que objetivo previamente definidmao foi exequivel, uma vez
gue houve necessidade de alterar o formato trabalho de projeto, passando de um
formato de operacdes da func@lo Recreation Managepara a descricao do papebd
Recreation Manager na unidade hoteleira selecion&dta situacéo pode ser justificada

por questdes temporais pela parte dovestigador

CapituloUm ¢ Metodologia

1.1.Estudo decaso

No presente trabalho de projeto, optese por elaborar um estudo des@aque
consistenuma técnica de investigacao utilizada em diversos contextos reais, baseada
numa légica do conhecimento que engloba a subjetividade do investigador (Meirinhos
e O%rio, 2010).

O estudo de caso poder do tipoexploratérp, explicativo ou descritivo. O tipo
exploratorb surge quando se junta e narra os factos ocorridos num contexto, dando
novasperspetivasobre a realidad@g conhecidaO tipoexplicatiw, identifica os fatores
quecontribuempara a ocorréncia de fendmend3 . tipodescritvorefere-se as questbes
ou hipdteses que servirdo de base para a pesqNsa, 2009).

Neste trabalho de projeto, o estudo de caso sera do éigloratorio, uma vez
gue se pretendalescrever o papalo Recreation Manager na unidade hoteleira Zaya
Nurai kland, dando novas perspetivas sobre esta realidade.

Segundo Sousa (2005), algumas vantagens do estudo de caso passam pelo

limite temporal, pois, permite um estudo aprofundado do caso num curto gerio
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gue exige uma maior concentracao por parte do stigador e a utilizacdo de diversos
instrumentos de avaliacéo do caso.

Como desvantagens, destaca® a falta de rigor ou de mecanismos que
provem a validade e fiabilidade do estudo, assim como fas&€ncias ou visdes
distorcidas do contexto real do o ou fendmeno observado ou ser uma investigagado

extensa e complexa, que leva muito tempo a ser acabada (Yin, 2009).

1.2.PuUblicoalvo

Com a aplicacdo ddlarketing as diferentes organizacdssm fins licrativos
este sofreu algumas alteracées no seu congeib que tem levado eésde entdoa
designaias empresas como organizac¢des, 0s clientes como publico, a venda de produtos
como promocdo de comportamentosjuer sejam politicos, sociaisquer sejamde
compra e de consuma a rentabilidade assumiu a forma dealizacdo de objetivos,
nem sempre financeds(Oliveira, 2012)Dest modo, por publico pode designat S & 6 X 0

um grupo distinto [pessoas e arganiza¢cdes] que possui um interesse ousgaum

AYLI OG2 NBIf 2dz L2 G SH(ader,11996,6.89) dzY 2 NHBF YAl I oen

O publico [cliente/turistakdo as pessoas que procuram servicos de alojamento
de qualidade,tranquilo e confortavel em contacto com o ambiente cultural e
gastondémico da regido. Sgmessoadisicascom principios déireito, a quem a unidade
hoteleira oferece os seus servi¢os a troco de uma contraprestaéadeterminada Sao
organizacfes ou pessoas, internas ou externas a empresa quafs@mciadaspelo
produto, maximizam valgrcriam uma expetativa de valor eeag consoante a mesma
(Kotlere Keller, 2012)

No presente trabalho de projeto, unidadehoteleiraalvo de estudo é daya
Nurai Island que oferece servi¢cos de alojamento de luagessoas individuais ou em
grupo, a familias com osem filhos e a empresaA. unidadehoteleiraé caracterizada
por se situamum ambiente Unico, com toda a variedade de divertimentos, pelo que lhe
€ possivel receber clientes de todas as idadassim como pelaxelusvidadeda sua
localizagédo ela oferta que disponibilizaaos clientespela elevadgrocurapelosseus

servigos,0 que sereflete na procura das instalacbes para a realizacdo de diversas
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atividades nomeadamente, casamentos, eventos,team-buildings buyout, e
apresentacdo de marcas automoveis simplesmentepara lazero que Ihe permite
gerar diversas fontes de receifdaya Nurai Islan@018)

Inicialmente, e porque as condi¢des locais assim o permitiam, 0 objetivo
principal de mercado assentava no cliente reb®o mercado localAtualmente, 60%
dos hospedes sdo locais pertencentes aos Emirddabes Unidos, 20% de outros
paises arabes vizinhos e 20% europeus.

Por esse motivoa unidade possibilita a convivéncia entre as diferentes
culturas, uma vez que os arabewmis reservadog menossociais permanecem mais
tempo no quarto e solicitam ooom servicgara satisfazer as suas necessidades, e 0s
europeusmais extrovertidos e socialmente mais ativos procuram e participam em toda
a diversidade de atividades que a ilha Ihes propor@i@aya Nuai Island2018)

No entanto, pela qualidade e diversidade de servi¢os oferecida, o preco € um
elemento a considerar na escolha desta unidade hoteleira. Os clientes que a procuram
pertencem a uma classe social e econd6mica média/&lta. consguinte, G precos
praticados na Unidade Hoteleira de luxo, classificada com 5 estrelas, variam consoante
o tipo de alojamento escolhido, situandoS Sy UNB TynInneky2AaS
BeachvilaRS LINI} Al S 23a H oVitlmBeach Bsmiesny @apadidde y dzY |
para alojar 10 pessoas. E ainda possivel encerrar a ilha para eventos exclusivos e
privados, estando neste caso o preco do quarto mais acessivel fixado no valor de
pnndnnn s @ayaNuryl Bland 218)

O preco é uma variavel ddarketingMix (preg@, comunicacao, distribuicéo e

produtos) elementochavena tomada de decisdegue sedefine como um conjunto de

esforcos e sacrificios que o consumidor efetua para obter o se@¢dNA 6 dzA & LI NJ

imagem e pretende transformar valor em lucro para a ezsp, € uma variavel abstrata,
pode ter uma aplicacdo com efeito imediata, é possivel ser imitado ou ultrapassado a

ORI Ayaidl yidS (GifiHeime, O®3/© 220NHeyicdibd dprecoe da

comunicacdo sdo variaveigticas que ajudam a atingir os objetivos, podendo ser

Y«

modificados a curtrazo.h LINBoe2 S GF Yo SY adzYl @ NAt @S¢

posicioramento, a imagem do produto que estdo em jogo. Determina a importancia do

1 Servico de buyolit aluguer de toda a ilha para eventos exclusivos.
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aS3aySyid2 I FTGAYIANI S | yI ((@eNBring, 2003; @ 12NB | cep S a
No momento de fixar os precos, ha quensiderara forma como a empresa quer
posicionarse no mercadppois, sta variavek caracterizad@ela sua competitividade,
comparacdo e rapidez com que € observada petacorréncia, influenciando
diretamente o lucro e a rentabilidade, podendo variar consoantantbiente e o
mercado e contribuido para o posicionamento do produto e da empresa.

Desse modpaimagem cuidada do Zaya Nurai Island transmite um sentimento
de exclusividade, qualidade e requinte, que atvapublicealvo selecionadogu seja,
individuos com elevado poder de compra e elevados padrdes de exigéncia
relativamente a qualidade de servi¢co proporcionadaste pressupostm publicealvo

definido peloresortsdo empresas privadas, casais e fam{Haya Nurai Island, 2017a)
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Capitulo Doig; Descric® da unidade hoteleira

Os Emirados Arabes Unid@AU}&0 uma federaio deseteEmiradog: Dubai,
Abu Dhabi, Sharjah, Ajman, Um AL Quawayn, Ras Al Khaimah e Ftggidamhsido
constituida a 2 de dezembro de 19&podsa independénciala GraBretanha Embora
os Estados constituam uma federag8alientase o factode que cada undelespossui
um elevado grau de independéncid.area total doEEAUE de aproximadamentele
83.600Km2 ficando situadosna Peninsula Aibicae encontrandese ddimitados aSul
e aOeste pelaArabia Sauditza Noroestepelo Qatara Norte pelo Golfo Pérsice a Este
por Om&(Embaixada de Portugal nos EAU, 2018)

A unidade hoteleir&Zaya Nurai Islandbusituase emDhabj capital dos EAU e
0 maior Emiradopossuindouma aea aproximada de 67.340 KnA Oeste da costa da
cidade de Abihabi,em pleno golfo Pérsicencontraseuma ilha natural desabitada,
a ilha Nurai [Latitude: 24.6144008636475 Longitude: 54.4760704040527]
aproximadamente a5,3996 milhas nauticas da ilhde Saadiyat [12 minutos de
navegacag]sendo que estdltima situasea 21 quildmetros do centro da capital Abu
Dhabie a 130 quildmetros do Dubai

A origem do nomela ilhaNuraiderivada palavra arab&ur, que significa em
portugués luzE nesta ilhgue se encontra s
edificado desde 2015, data da su

inauguracdo,o Zaya Nurai Islarfd um
resort boutique exclusivo devillas que §
conta com32 quartos,6 restaurantes e
bares e 23 residénciasllasjunto a agua
sendoconsideradgor muitosas Maldivas
dos Emirados Arabes Unidq§igura 1)

(Visit Abu Dhabi, 2018) Figura 1- Zaya Nurai Island
Fonte: Site Zaya Nurai Island

2 Emirado ou Emirato: Territério governado por um ef@owernador de provincia ou chefe de tribo,
entre os Arabes]. Disponivel grttps://www.infopedia.pt/dicionarios/linguaportuguesa/emir

3 Fonte:https://www.zayanuraiisland.com/consultado en01 de agosto de 2018
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O Zaya Nuai Islandé mais do queﬂ;
umresort RS f dzE2® ;  dzv.

NG
e
. . ¥
liberdade, uma fusdo da mente, do corpo
da almaé Uma ténueharmonia entre bem |
estar, prazer, luxo e simplicidade,
aventura e a serenidadey sejaum estilo

de vida raro e préprio da ilha e da unida '

hoteleira(Figura 2) Figura 2-.Vista Z ui IInd
Fonte: Site Zaya Nurai Island
O gue a diferencia dos demaesortsé a sua localizacéo estratégica e de acesso
facil, pois,ao0 mesmo tempa reflgio e ilha isolada e proximadgitacadalas capitais
mais dindnicas do mundo arabe, AbDhabie Dubai,0 que facilita a ligacdood
hospedes ou residents aos mais variados destinos na Europa, Africa e (@isia @
ffplan, 2018)
Para além da sua relevante localizacacesorté constituido pomalojamentos
de classe superior totalmente isoladamde os hospedes podem escolher entre as
beachvillascom um quato que se difunde com a sala e casa de batbmando o
espaco amplo e ao mesmo tempo acolhedmndocriadaspara se misturarem com a
paisagemde modo arefletir a beleza circundantea tranquilidade do ambiente a
imagem da eleganciegEstas pequenasilas saorodeadaspor terragos espacosos e
jardins com palmeirg® queas torna deslumbrantes e ao mesmo tempo privagbess,
podesel O2 NRI NJ RS YIyKAX G2YIFNJ 2 LISIjdzSsie | £ Y2 ce;
bed desfrutar da piscinau mesmo dar unmergulho no convidativo mar, sem sair do

conforto davillae da sua privacidad@igura 3 4).

Figura 3- Interior de um Beach Villa
Fonte: Site Zaya Nurai Island
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Fira 4 Exterior dé uma Beach </ilfa
Fonte: Site Zaya Nurai Island

Os hoéspedes também podem escolterbeach housecom dois quartos e
piscina privada cordecke acesso a prajmnde as criancg®deraodesfrutar dgpiscina
ou mar enquanto os pais desfrutado sd. Nestasvillas existemum quarto de casal,
um de solteiro com duas camas e uma dadevendotambém a hipétese de fechar a sala

e de atransformar em duas miniillas(Figura 5 e 6).

Figura5 - Interior de uma Beach House
Fonte: Site Zaya Nurai Island

Figura6 - Exterior de uma Beach House
Fonte: Site Zaya Nurai Island
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Também existem a¥Vater Villas,

residéncias com quatro quartos qu g ;\‘7: —_—
parecem levitar sobre a agua dmeano, Bty “ '“lavvlfi:
circundada por jardins de palmeiras alta A\ ‘ ""Illi
piscina e deck sobre o mar, com u \
escadaria que o leva diretamente

mergulhar no mar, caracteristicas que

tornam numa mini ilha privada (Figuragj. Figura 7- Exterior de uma Water Villas
Fonte: Site Zaya INai Island

Ao entrar navilla, encontrase uma espacosa sal Yy dzY O 8pgn(spakél 2

com a cozinhatendo entrada direta para o deck e piscirade se pode disfrutar de
uma maravilhosa paisagenfo subir as escadas @o entrar no primeiro anda
encontramse0s quartos, em que dois dele@n vista privilegiadgara o mar, e ainda
uma pequena sala de estasnde se pode disfrutar de momentos maisanquilos e

relaxantes.

Figura & Interior de uma Water Villas
Fonte: Site Zaya Nurai Island

AsEstate Villas, sdoresidéncias de cinco ou seis quartos, com jardins privados,

praia privada e piscingue permitemacomodar familias numerosas ou mesmo eventos

luxuos e exuberantes, como pexemploum aniversaio em que o convidado especial

foi RobbieWilliamspara aninar a noite de fest{Zaya Nurai Islan@®018) No résdo

chdqg existedzY 02 y O Dpei Pacalk Bas duma dimensdmaior, sendo que
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algumasvillas possuemuma sala de entrada e uma cozinha maisguardadaassim
como outrasala dedimens&omaior e outra cozinha

Dependendo da dimenséo dalla, podem existirdois ou trés quartos no rés
do-ch@q encontrandese 0s restantes no piso superidda maiorEstateVillas, na sala
principaltem a mesa dgantar sobre uma pequena piscina, assim como a area de estar.
No terraco, existeuma piscina ampla, ginasio, area para barbecue, esplanada e ainda
um areal braco e uma praia privada padisfrutar do sossege do som do magFigura
9).

/i i AR
Figura9 - Sala de Estate Villa
Fonte: Site Zaya Nurai Island

O resat é servido portrés restaurantestematicos, oFrangipanique serve
comida internacional gourmet e cervejarisgendotambém o local ondeé servido
diariamente obuffet de pequenealmoc¢g com horéariode funcionamento das:80 até

as22:00 (Figura D).

Figural0 - Resturate Frangipani
Fonte: Site Zaya Nurai Island
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ODuskum moderno restaurante de comida mexicafanciona entre a&7:00
e as00:00 (Figura 1).

Figura 1 - Restaurante Dusk
Fonte: Site Zava Nurai Island

OHodked restaurante libanés e marisquei(gigura ).

Cilld B=== ‘ b4 :
Figura P - Vista exterior do Restaurante Hooked
Fonte: Site Zaya Nurai Island

Quanto aossnackbares,existemo Ginger Mermaidbar de praia que serve

sudhi, sashimi e cocktaild-igura B).

| : AT
Figura B - Bar do restaurante Ginger Mermaid
Fonte: Site Zaya Nurai Island
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O Smokin Pineapp]eizzaria de prai@
dzY & S & Léleigd# naRlka(Figura ). Este

local ja faz parte doroteiro turistico de Abu g/
Dhabj o qual engloban infinity pool surf poo)
water sports snackbar e pizzaria. O Smoking
pineaple é o local deeleicdopara tirar fotos
exclusivas éinicas com realce paras chinelos

gigantes, osbaloicos na agua e as famosas
Figura 4 - Vista do Smoking Pinaple
A ine Qute, o que faz com que recelpaais e 50 Fonte: Site Zaya Nurai Isid

pranchas de surfO local foi distinguido pelo

clientesdiariamente O consumaninimo por adultoé de 450 dhs eriancas225 dhs.
Nas sextadeiras saladose fins-de-semananos UAE9 hotel Zaya Nurai Island recebe
mais 20(Qclientespor dig sem reserva de quartatingindo os 75 mil eurosm apeaas
umdia.

O Water Sports, situado no Smoking Pineaple, tem a disposi¢cdo dos hospedes
desportos aquaticos motizados e ndo motorizados. Dos desportos motorizados,
destacamse os Jet skis, Banada Boat, Wake Board, Water Ski e Fly Board. Nos desportos
naomotorizados, encontranse os Kayaks, Stand Up Paddel e Hobbie Aat.

Também se encontra no Smoking
Pinenapple a famosBow rider/ Surf Pool, sendo
neste local que a maior parte ddsbspedes
gosta de passar o seu fim de semana, amBn
amigos. A surf pool édstante requisitada e
conhecida, poisé um dos pontos fortes da ilh

e motivo de muitas deslocag8éFigura b).

Figura b ¢ Flow rider
Fonte: Site Zaya Nurai Island
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Também existenn BookCellaradegahiblioteca e sala de jogo. Para além desta
diversidadegastronomica e turistigao resort possibilia sessées de jantares privados,
nomeadamente jantares romanticos privados, churrascos privados, pratos flutuantes de
sushi e piqueniques gourméZaya Nurai Islan@018)

A nivel de lazer e bemstar, 0Zaya Nurai Islantesort proporcionaaos seus
hospeales e proprietarios um servico de SpaSpa NurafFigura 6), com seis salas de
tratamento, uma area de relaxamento ao ar livre e um espaco exterior para a prética de
ioga. O resort possui ainda um centro de fitness com uma vasta dispadaloié de
apardhos modernos,dois campos de tégi em que um deles foi recentemente
remodelado e convertido em campo de basquete/futeb®lum oasicxom vegetacéo

naturalcom cinema ao ar livr@lxb @ ffplan, 2018)

Figura B - Entrada do Nurai Spa
Fonte: Site Zaya Nurai Island
Como atividades, oesort propde um vasto leque dividido por trés setores,
atividadesem terra, na agua e a noit€ara além dos jogs de ténis, voleibol, pilates,
badminton, ténis de mesdilhar, basqueteno campo de treinos ao nascer do sol, ioga
ao por do sol e atividades nlaibliotecaadega, a unidade hoteleitambémdispde a
uma diversidadede atividades aquéaticaspencionadasanteriormente. A noite, 0s
héspedes dispdm de programas diarios diversos, dos quais se destacam as noites do
Médio Criente, 5 Wi@sidentes cantores ao vivazoncertos de jaze cinema ao ar livre
(Zaya Nurai Islan@018)
Em suma, ainidade hoteleira terece uma diversidade de servi¢os e eventos
possibilitando a queno solicita luxuosadestas de aniversario, casament®®ventos
sociais e empresariaiApesar disso, aesort também consideraos mais novas

colocandelhes a disposicdo KidsQub Pett Z, onde podem usufruir da préatica de
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